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Lugar Comunidad de cuidado Hogar San José Sasaima
Fecha 4/04 /2025 2:16 p.m. a 2:25 p.m.
Tema Apertura Buzon de Sugerencias y FOR-ATC-009
Facilitar la apertura del buzén de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones, promoviendo la participacion de la comunidad identificando inquietudes
y aportes de las personas que conforman la Comunidad de Cuidado Hogar San José
Sasaima.
El dia 4 de abril de 2025, de 2:16 p.m. a 2:25 p.m., se llevé a cabo la apertura del
buzén de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones. En esta ocasion,
estuvieron presentes, la persona mayor Alfredo Sastoque, Sebastian Galeano,
servidor publico de la Secretaria de Integracién Social, quien participd6 de manera
virtual por medio de la plataforma Teams. Durante la apertura se registr6 una
novedad, un formato “Yo Opino” diligenciado a manera de felicitacién.
“2 de abril 2025
Desarrollo 10:45
jGracias! Soy sobrino de Ana Cecilia Pedraza
Victor Hugo Pedraza
Quiero manifestar a ustedes el agradecimiento por parte de toda la familia por la
excelente atencion y esmero con mi tia.
Dios les continue dando sabiduria para bienestar de todos los pacientes.
Muy amables
iGracias!
Posteriormente, el area de psicologia procedié a completar el formato FOR-ATC-009,
obteniendo las firmas correspondientes.
Anexos: Registro fotografico, FOR-ATC-009, Listado de asistencia Teams y escrito
encontrado.
Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes
Actividad Responsable Fecha limite
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Registro fotografico
AREA: Psicologia

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Apertura del buzén

FECHAS DE REALIZACION: 4 de abril de 2025
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NOMBRE DE LA SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL: No aplica

NOMBRE DE LA UNIDAD OPERATIVA DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUZON: Comunidad de cuidado Hogar San José Sasaima

NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A)
PUBLICO(A) QUE ACOMPARA LA
APERTURA

FIRMA DEL (LA} SERVIDOR(A)
PUBLICO(A} QUE ACOMPARA LA
APERTURA

TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO

QUEJA RECLAMC
FELICITACION SUGERENCIA
PETICION OTRO

NOMBRE DEL (LA} CIUDADANO(A):

FIRMA DEL {LA) CIUDADANO(AY:

NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL SDQS

FECHA DE

APERTURA | No. ESCRITOS CARGUE EN EL SISTEMA DISTRITAL DE

APCRT u A ENCONTRADDS APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS U EN EL SISTEMA DISTRITAL OBSERVACIONES
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1. Resumen

Titulo de la reunién
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacién
Duracién de la reunion

Tiempo medio de asistencia

2. Participantes
Nombre
Juan Sebastian Galeano Mendivelso

Comunidad de Cuidado Hogar San José Sasaima

3. Actividades de la reunién
Nombre
Juan Sebastian Galeano Mendivelso

Comunidad de Cuidado Hogar San José Sasaima

APERTURA DE BUZON CONVENIO 9580-2024 SASAIMA

2
4/04/25, 2:16:19 PM
4/04/25, 2:24:07 PM
7 min 47s
5min 38s
Primera entrada Ultima salida Duracién de la reunion
4/04/25, 2:16:23 PM 4/04/25, 2:24:07 PM 7 min43s
4/04/25, 2:20:32 PM 4/04/25, 2:24:04 PM 3min32s
Hora de entrada Hora de salida Duracién
4/04/25, 2:16:23 PM 4/04/25, 2:24:07 PM 7 min43s
4/04/25, 2:20:32 PM 4/04/25, 2:24:04 PM 3min32s

Correo electronico Id. de participante (I Rol
jgaleanom@sdis.go jgaleanom@sdis.go Organizador

Moderador

Correo electrénico Rol

jgaleanom@sdis.go' Organizador

Moderador
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Fecha: 2. dezrl PO2ZL

Hora: /ﬂ~'45 am. 7 p.m

Lugar donde fue atendido
Servicio utilizado
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